HTransistor

More ways to hear

Vanliga fragor om
T-TALK tal-till-text-hjalpmedel

ANVANDNING

Fraga: Vad ar T-TALK och tal-till-text-hjalpmedel?
Svar: Det ar ett nytt typ av hjalpmedel som gor att man kan lasa det andra sager.

Fraga: Varfor ska jag valja T-TALK for min textning?
Svar: Pa flera satt. Exempelvis:

Ljud spelas inte in och anvands i annat syfte. Textning som gors sparas ej med
mindre an att anvandaren sjalv valjer att spara text.

Fungerar tilsammans med annan horteknik som gor kvaliteten pa den automatiska
textningen battre.

Framtaget for att fa textning att fungera ocksa i mer kravande miljéer som exempelvis
i arbetsmilj6 dar det ar fler som kommunicerar och mer bakgrundsljud ofta
férekommer.

Sarskild utvecklad funktionalitet som gor det mgjligt att veta om det som textas
verkligen ar ratt.

Sarskild utvecklad funktionalitet for att se en mening i taget. Att lasa den stora mangd
text som kommer av vanliga tal-till-text-applikationer kan vara mycket svart.
Anpassat granssnitt, kontrast och utformning for att vara lattare att anvanda for alla.
Majligt att se vem som talar genom att fa texten fargmarkerad.

Fraga: Textar T-TALK det som séags alltid ratt?

Svar: T-TALK anvander en av varldens framsta och mest avancerade tal-till-text-teknologier
som utvecklas och blir battre hela tiden. Kvaliteten pa textningen ar anda beroende av hur
langt ifran mikrofonen anvandaren ar samt hur mycket bakgrundsljud det ar. Kvaliteten pa
textningen paverkas ocksa av vissa dialekter och om man bryter pa spraket. Genom att
anvanda tradldésa mikrofoner som riktas mot eller placeras nara den som talar okar
textningens kvalitet.

Fraga: Hur vet jag om T-TALK uppfattar det andra sager ratt?

Svar: Funktionen Kvalitetsfilter signalerar nar textningen uppnar en viss kvalitet. Nar
sannolikheten fér att textningen ar ratt uppnar en férinstalld niva blir texten fargmarkerad.
Detta underlattar for anvandaren att avgora om det som textas stammer 6éverens med vad
som har sagts. Det finns tre nivaer for kvalitetsfiltret; 70, 80 resp. 90 %.
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Fraga: Kan jag texta mina telefonsamtal?
Svar: Ja, det finns mojlighet att texta bade telefonsamtal fran fast telefon och mobiltelefon
genom att kombinera T-TALK med andra produkter.

Fraga: Hur kan jag anvanda T-TALK nar jag har en videokonferens?
Svar: Du kan i de flesta fall ansluta T-TALK till en videokonferens via en tradlés mikrofon
med anslutningsmajligheter eller med en kabel direkt till T-TALK.

Fraga: Hur kan T-TALK texta flera personer, t ex vid méten?

Svar: T-TALK kan kombineras med andra horselprodukter pa olika satt for att passa de
anvandningsomraden dar anvandaren vill texta. Med ratt uppsattning tradlésa mikrofoner
kan T-TALK texta de flesta moétessituationer. Resultatet ar ocksa beroende av att deltagarna
talar en i taget och att talet ar tillrackligt tydligt. Med Tryck-och-texta-knappar blir det lattare
att halla reda pa vem som har sagt vad. Med dessa far texten olika farg beroende pa vem
som talar.

Fraga: Fungerar T-TALK pa olika sprak?
Svar: Version 1.2 kan texta svenska, engelska US, engelska UK, danska, norska, finska,
polska, tyska, rumanska och hollandska. T-TALK textar samma sprak som talas.

Fraga: Ersatter T-TALK en skrivtolk?

Svar: | situationer med bra ljudférhallanden och en klar talsignal ger T-TALK ofta en
textningskvalitet som gor det enkelt att forstd vad som sags. | andra situationer kan en
skrivtolk vara ett battre stod.

Fraga: Kan jag fa TV-program textade med T-TALK?
Svar: T-TALK kan texta TV-program om talet ar tydligt och bakgrundsljuden laga. Bast
resultat blir det om T-TALK ansluts till nagon av TV:ns ljudutgangar.

Fraga: Kan jag fa automatisk textning nar jag gar pa teater med T-TALK?
Svar: T-TALK kan texta vad som sags pa teaterns horslinga via ett tillbehér som anvandaren
ansluter i den iPad dar T-TALK finns installerad.

FORSKRIVNING OCH HANDLAGGNING

Fraga: Ar T-TALK dmnat som arbetshjilpmedel?

Svar: T-TALK utvecklas for att 16sa flera vanliga anvandningsfall inom yrkeslivet. Med ratt
uppsattning hérteknik kan T-TALK anpassas till métessituationer, férelasninga,
videokonferens och telefonsamtal. Transistor utreder alla behov och kan ofta hitta 16sningar
pa nya behov.

Fraga: Kan T-TALK forskrivas for daglig livsforing?
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Svar: T-TALK kan med férdel anvandas for daglig livsféring. Transistor ar
ramavtalsleverantor till samtliga regioner i Sverige och hjalpmedel med automatisk textning
kan da bestallas via hjalpmedelstjansten eller specifika bestallningssystem.

Fraga: Det finns ju manga appar som textar. Vad ar skillnaden med T-TALK?

Svar:

- Ljud spelas inte in och anvands i annat syfte. Textning som gors sparas ej med
mindre an att anvandaren sjalv valjer att spara text.

- Fungerar tillsammans med annan hérteknik som gor kvaliteten pa den automatiska
textningen battre.

- Framtaget for att fa textning att fungera ocksa i mer kravande miljéer som exempelvis
i arbetsmilj6 dar det ar fler som kommunicerar och mer bakgrundsljud ofta
forekommer.

- Sarskild utvecklad funktionalitet som gér det majligt att veta om det som textas
verkligen ar ratt.

- Sarskild utvecklad funktionalitet for att se en mening i taget. Att Idsa den stora mangd
text som kommer av vanliga tal-till-text-applikationer kan vara mycket svart.

- Anpassat granssnitt, kontrast och utformning for att vara lattare att anvanda for alla.

- Narvarande leverantér med kunskap om behoven i Sverige vilket ger storre maéjlighet
att som anvandare eller horselspecialist paverka hur T-TALK utvecklas.

Fraga: Vad behovs for att komma igang med T-TALK?

Svar: Antingen bestélls T-TALK med bade hardvara och mjukvara och man far da ett fardigt
system som man kan bdrja anvanda direkt vid leverans. Lasplatta ar da configured med
MDM (se nedan). Det gar ocksa att ladda ner T-TALK applikation (app) for iOS (Apple
iPhone/iPad) och anvanda i sin egen lasplatta eller mobil (i0S). | detta fall kravs licens for
textning och den bestalls genom Transistor.

Fraga: Kan jag fa hjalp med forskrivningen kring detta?
Svar: Kontakta oss pa 08 - 442 48 99 eller info@earstore.se. Det gar ocksa att chatta med
oss!

Fraga: Behover anvdndaren en egen lasplatta?
Svar: Nej, T-TALK kan levereras fardiginstallerad i Iasplatta.

Fraga: Vad ar MDM?

Svar: Lasplattor som levereras fran Transistor kan konfigureras med MDM (mobile device
management) som gor att Iasplattan kan forberedas och begransas sa den fungerar for det
som ar tankt. Darmed kan lasplattan bara anvandas som ett hjalpmedel och man kan fa
battre atkomst till support och hjalp om problem skulle uppsta fér anvandaren med nagot.
Detta kraver saledes att man som forskrivare slipper att konfigurera

Fraga: Vilka operativsystem fungerar T-TALK pa idag?
Svar: iOS (Apple) 10.0 och hogre.
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